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Regulamin wynajmu domu “Dom w Gorcach”

§ 1. Postanowienia ogélne

. Niniejszy Regulamin okresla przedmiot s$wiadczenia ustug, odpowiedzialnos¢ oraz

zasady przebywania na terenie Domu ,Dom w Gorcach.”

. Regulamin jest integralna czescig umowy, do zawarcia ktorej dochodzi

w- momencie zakwaterowania jak rowniez poprzez dokonanie czynnosci
konkludentnych (tj. dorozumianych), w szczegdlnosci poprzez dokonanie
rezerwaciji i/lub dokonanie wptaty zadatku lub catej optaty za pobyt. Dokonujac
powyzszych czynnosci kazdy Gos¢ potwierdza, iz zapoznat sie z Regulaminem,
akceptuje i wyraza zgode na warunki zawarte w Regulaminie.

. Podmiotem $wiadczgcym ustugi jest Patrycja Mikuta, Krzywaczka 446, 32-442

Krzywaczka, NIP: 873-289-75-54.

. Definicje:

e Dom w Gorcach (zwany w dalszej czesci Regulaminu ,Dom”) - obiekt
mieszkalny (dom catoroczny) pod adresem Poreba Wielka 223, 34-735 Poreba
Wielka
Wynajmujacy - Patrycja Mikuta
Najemca/Gos¢ - osoba dokonujgca najmu, zakwaterowana, korzystajgca
z domu i z ustug w Domu “Dom w Gorcach”

. Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajgce na terenie Domu “Dom

w Gorcach”.

. Regulamin jest dostepny do wglgdu w Domu.
. Miejsce parkingowe na terenie dziatki Domu przeznaczonye dla Gosci jest

bezptatne, niestrzezone i niemonitorowane.

. Teren Domu “Dom w Gorcach” nie moze by¢ wykorzystywany w celach

komercyjnych i reklamowych bez zgody wiascicieli miejsca. Tego rodzaju dziatania
zostang uregulowane odrebng umowg na warunkach i zasadach w niegj
okreslonych.

. Najemca chcgc udokumentowac transakcje fakturg VAT powinien w momencie

dokonywania rezerwacji zgtosi¢ ten fakt Wynajmujgcemu i poda¢ dane nabywcy.
§ 2. Rezerwacja i ptatnosci

Wstepnej rezerwacji dokonuje sie poprzez wystanie zgtoszenia na adres

info@domwgorcach.pl podajgc nastepujgce dane:

e |Imie i nazwisko lub nazwe Wynajmujgcego

e Liczbe gosci z zaznaczeniem czy jest to osoba dorosta czy dziecko.
W przypadku dziecka podanie wieku.

e Doktadny termin pobytu

Warunkiem rezerwacji Domu jest wptata zadatku w wysokosci 50% catosci kwoty

wynajmu wskazanego we wstepnym mailowym potwierdzeniu rezerwaciji,
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wptaconego tytutem: imie i nazwisko, pobyt od do (data), na konto nr 47 1910
1048 2105 9713 6939 0001. Rezerwacja jest potwierdzona w chwili
zaksiegowania zadatku na koncie Wynajmujgcego lub po przestaniu przez
Najemce potwierdzenia przelewu. Czas na dokonanie wptaty zadatku wynosi 48
godzin. Brak wpfaty zadatku rozumiany jest jako rezygnacja. W przypadku
rezygnacji z rezerwacji wptacony zadatek nie podlega zwrotowi, jest mozliwos¢
przeniesienia terminu zgtaszajgc na 14 dni przed planowanym przyjazdem na inny
termin - zgodnie z dostepnoscig Domu i kalendarzem rezerwacji.

W przypadku, gdy Gos¢ nie pojawi sie w Domu w planowanym dniu przyjazdu,
oznacza to rezygnacje Goscia z rezerwacji i przepadek zadatku.

Pozostata czesS¢ kwoty za pobyt wynikajgca z potwierdzonej rezerwacji jest
pobierana z gory przelewem na konto do 7 dni roboczych przed przyjazdem.
Odwotanie przyjazdu pozniej niz 7 dni przed przyjazdem wigze sie ze 100% optatg
catosci pobytu.

Kaucja za pobyt w Domu “Dom w Gorcach” wynosi 500 zt i ptatna jest wraz
z pozostatg czescig za pobyt (do 7 dni roboczych przed przyjazdem).

Kaucja pobierana jest na czas pobytu i stanowi zabezpieczenie na wypadek
poczynionych szkéd podczas pobytu lub naruszenia zasad niniejszego
Regulaminu. Kaucja jest zwracana przelewem na konto Goscia do 3 dni
roboczych po zakonczeniu pobytu pod warunkiem, ze stan techniczny wszystkich
przedmiotéw stanowigcych wyposazenie Domu, jak i samego budynku oraz
terenu do niego nalezgcego, bedzie nie gorszy niz przy przekazaniu
Najemcy/odbiorze przez Najemce kluczy do Domu “Dom w Gorcach.”

W przypadku wczesniejszego wyjazdu, nie przystuguje prawo zwrotu pieniedzy za
niewykorzystane dni pobytu.

Zyczenie przedtuzenia pobytu o kolejne dni poza okres wskazany w rezerwacii,
Gosc¢ powinien zgtosi¢ Wynajmujgcemu do godziny 20:00 dnia poprzedzajgcego
dzien, w ktérym uptywa termin najmu domu. Przedituzenie pobytu jest mozliwe
w zaleznos$ci od posiadanych wolnych termindw.

W momencie dokonywania rezerwacji Najemca wyraza zgode na umieszczenie
swoich danych osobowych w bazie danych Wynajmujgcego. Dane te bedg
wykorzystywane wylgcznie w celu umozliwienia przeprowadzenia petnego
procesu rezerwaciji.

Administratorem danych osobowych jest Patrycja Mikuta, Krzywaczka 446, 32-
442 Krzywaczka, NIP: 873-289-75-54.

Dokonanie rezerwacji oraz wptata zadatku jest jednoznaczna z zaakceptowaniem
postanowien niniejszego Regulaminu przez Wynajmujgcego. W momencie
dokonania rezerwacji i wptacenia 50% zadatku umowe najmu uwaza sie za
zawarta.
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§ 3. Pobyt i zakwaterowanie

Doba hotelowa zaczyna sie o godz. 15:00 w dniu przyjazdu, a kohczy o godz.
11:00 w dniu wyjazdu. Mozliwe sg indywidualne godziny przyjazdu i wyjazdu, do
ustalenia z Wynajmujgcym.

Zakwaterowanie nastepuje w dniu przyjazdu, po otrzymaniu specjalnego kodu,
umozliwiajgcego odebranie klucza. Wykwaterowanie nastepuje w dniu wyjazdu
przez telefoniczne lub sms-owe powiadomienie Wynajmujgcego.

Wynajem dotyczy kazdorazowo catego Domu, dla maksymalnie 6 osob.
Minimalny czas wynajmu to 2 doby. W sezonie wysokim* minimalny czas wynajmu
to 3 lub 4 doby, chyba, Ze jest dostepny krotszy okres w kalendarzu - (nie dotyczy
tzw. terminéw specjalnych®).

Gos¢ zobowigzany jest do poinformowania Wynajmujgcego o planowanej
godzinie dotarcia do Domu, najpdzniej na 2 godziny przed przyjazdem.
Pozostanie na terenie Domu lub pozostawienie swoich rzeczy w Domu, bez
wczesniejszego ustalenia z Wynajmujgcym po godzinie 11:00 w dniu wyjazdu jest
traktowane jako przedtuzenie pobytu, a Wynajmujgcy ma prawo naliczy¢ optate
za kolejng dobe wedtug obowigzujgcego cennika.

Przedmioty pozostawione przez Gosci na terenie Domu, po zakonczeniu pobytu
nie bedg przechowywane.

Umowa zawarta pomiedzy Wynajmujgcym Domu “Dom w Gorcach” a Gosciem
obejmuje tylko i wytgcznie wynajem Domu i przynalezng do niego infrastrukture
rekreacyjng. Nie obejmuje dojazdu, wyzywienia oraz organizacji czasu pobytu.
Palenie ogniska i grilla moze odby¢ sie tylko w miejscu do tego wyznaczonym
przez Wynajmujgcego.

W pomieszczeniach mieszkalnych oraz innych obiektach na terenie Domu “Dom
w Gorcach” obowigzuje catkowity zakaz palenia wyrobow tytoniowych i e-
papierosow.

Za naruszenie punktu 8 i 9 niniejszego paragrafu Gos¢ moze zosta¢ obcigzony
dodatkowg karg pieniezng w wysokosci do 2000 zt.

Palenie na zewnatrz Domu jest mozliwe, jednak obowigzuje wyrzucanie
niedopatkéw do specjalnie przygotowanych pojemnikéw na terenie Domu “Dom
w Gorcach”.

W Domu nie mozna chodzi¢ w zabtoconych i mokrych butach. Prosimy o uzywanie
obuwia zmiennego wewnatrz Domu.

W Domu obowigzuje segregacja $mieci.

Obowigzuje catkowity zakaz wynoszenia z Domu elementéw jego wyposazenia
(np. meble, urzadzenia elektryczne, reczniki, poduszki, talerze, elementy
dekoracyjne i ozdobne, itp.).

Dozwolone jest uzywanie kuchennych akcesoriow na tarasie przylegtym do Domu.
Kazdorazowo Go$¢ opuszczajgcy Dom, ze wzgledow bezpieczenstwa, powinien
zgasic swiatto, zakreci¢ krany oraz zamkngé¢ okna i drzwi na klucz. W dniu wyjazdu
opusci¢ wszystkie rolety w Domu.
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Pozostawienie rzeczy osobistych poza Domem, np. Na tarasie jest wylgcznie na

wiasng odpowiedzialnos¢

Najemca zobowigzany jest uzywa¢ Domu zgodnie z jego wiasciwosciami

I przeznaczeniem.

Ze wzgledu na wymagania ochrony przeciwpozarowej w Domu zabrania sie:

e Uzywac jakichkolwiek przyrzagdow lub aparatéw zasilanych energig elektryczng
lub gazowg, nie bedgcych wyposazeniem tych pomieszczen i moggcych
wytworzy¢ zagrozenie pozarowe np. Grzatek elektrycznych, grzejnikow,
palnikéw gazowych.

e \Wnoszenia tatwopalnych materiatow, materiatdw wybuchowych, fajerwerkéw
oraz materiatow o0 nieprzyjemnym zapachu.

e Rozpalanie ogniska lub uzywanie grilla mozliwe jest wytgcznie w miejscu do
tego przeznaczonym.

W przypadku wystgpienia usterek technicznych Gos$¢ proszony jest o jak

najszybsze zgtaszanie ich Wynajmujgcemu, co umozliwi odpowiednig reakcje

oraz dziatanie.

Gos¢ nie ma prawa bez wczesniejszej pisemnej zgody Wynajmujgcego Domu

‘Dom w Gorcach”, dokonywac jakichkolwiek napraw lub czyni¢ jakichkolwiek

naktadow lub zmian w Domu i na jego terenie. O koniecznosci dokonania napraw

lub nakfadébw Najemca zobowigzany jest niezwiocznie poinformowac

Wynajmujgcego.

Uwagi co do zastanych uszkodzen i zniszczen nalezy zgtosi¢ natychmiast do

Wynajmujgcego. Wynajmujacy dopuszcza mozliwos¢ stwierdzenia uszkodzen

tzw. ukrytych. Brak uwag ze strony Goscia, co do takich uszkodzen w ciggu

4 godzin po otrzymaniu/odbiorze kluczy oznacza, ze Gos¢ nie ma zastrzezen co

do catego Domu, a wszystkie urzadzenia i meble znajdujg sie w ilosci zgodnej

z zestawieniem wyposazenia i w dobrym stanie.

Cena wynajmu Domu nie obejmuje kosztéw ubezpieczenia. Z ustugi wynajmu

korzystajg Goscie na wiasne ryzyko. Za doznane urazy, szkody i zniszczenie

majatku (szkody spowodowane na zdrowiu i majgtku trzeciej osoby), réwniez za
kradziez bagazy w czasie catego pobytu, wtasciciel nie ponosi odpowiedzialnosci.

Na terenie Domu znajduje sie jedna kamera (umieszczona na budynku przed

wejsciem do Domu) monitorujgca wejscie do Domu, do ktorej dostep ma

Witasciciel Domu. Nie jest to monitoring zewnetrzny.

§ 4. Odpowiedzialnos¢ Gosci

Goscie do godziny po przyjezdzie zobowigzani sg odebra¢ Dom, tzn. sprawdzi¢
stan wyposazenia m.in meble, okna, kabine prysznicowg i pozostate urzgdzenia
znajdujgce sie w Domu. W razie zauwazenia jakichkolwiek uszkodzen bgdz
zniszczen zobowigzany jest zgtosic je niezwtocznie Wynajmujgcemu.

Gos¢ ponosi catkowitg odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju
uszkodzenia, zniszczenia przedmiotdw wyposazenia lub urzadzen technicznych
powstate z ich winy umysinej lub nieumysine;j.



Najemca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za ewentualne szkody spowodowane
przez osoby odwiedzajgce/niezameldowane oraz osoby im towarzyszgce.

Za bezpieczenstwo dzieci na terenie obiektu odpowiadajg Rodzice lub
Opiekunowie.

Ewentualne uszkodzenia bedg rozliczane do 7 dni po wykwaterowaniu wedtug
wyceny sporzgdzonej przez Wynajmujgcego na podstawie cen rynkowych. Jesli
koszt zniszczen przekroczy wysokosc¢ pobranej podczas zakwaterowania kaucji
500 zt, wynajmujgcy ma prawo wystawi¢ Gosciowi fakture, ktdra pokryje pozostate
koszty zniszczen.

Gosc¢ nie moze przekazywac, udostepniaé, podnajmowa¢ Domu osobom trzecim;
Dom nie moze by¢ zamieszkany lub uzytkowany przez wiekszg ilos¢ osob i dni,
anizeli zgtoszong przy rezerwacji i wptacie zadatku.

Goscie odpowiadajg finansowo za szkody powstate z ich winy w domu w czasie
ich pobytu i wyrazajg zgode na to, aby wszelkie naprawy zniszczen, uzupetnienie
brakow w wyposazeniu lub usuniecia usterek wykonane zostaty na ich koszt lub
do zapfaty odszkodowania w petni pokrywajgcego wartos¢ poniesionych strat,
najpézniej w dniu wyjazdu gotowkg do rgk Wynajmujgcego. Wynajmujgcy
uszkodzonego mienia decyduje o sposobie naprawienia szkody.

Opiekunowie prawni ponosi¢ bedg odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkie
szkody przedmiotdw wyposazenia i urzgdzen technicznych powstate w wyniku
dziatania dzieci.

§ 5. Odpowiedzialnosé Wynajmujacego

Wynajmujgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za przejsciowe niedogodnosci
wystepujace u niezaleznych dostawcow spowodowane np. czasowym brakiem
pradu, internetu itp.

Wynajmujgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za sytuacje, awarie i ich skutki od
niego niezalezne.

Wynajmujgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu
lub innego pojazdu nalezgcego do Goscia.

Wynajmujgcy zastrzega sobie prawo do zgdania opuszczenia Domu, Gosciom nie
przestrzegajgcym Regulaminu, a takze w sytuacji, gdy Goscie szczegdlnie
zakiocajg spokdj innym osobom przebywajgcym w najblizszej okolicy np.
sgsiadom.

Za rzeczy pozostawione w Domu Wynajmujagcy nie ponosi odpowiedzialnosci.
Prosimy o zachowanie nalezytej starannosci zwigzanej z zamykaniem okien
I drzwi | zasuwania rolet zewnetrznych w momencie opuszczania domu.
Wynajmujgcy zastrzega sobie prawo do odwotania rezerwacji z przyczyn
losowych, niezaleznych od niego, wraz ze zwrotem poniesionych kosztéw
rezerwacyjnych na konto Goscia w terminie 7 dni.

Wynajmujgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za przedmioty pozostawione przez
Gosci na terenie obiektu.



8. Wynajmujgcy nie odpowiada za wypadki bedgce konsekwencjg
nieodpowiedzialnego zachowania Gosci, bgdz niezgodnego z Regulaminem
miejsca pobytu.

§ 6. Pobyt zwierzat

Nie przyjmujemy zwierzgt w Domu “Dom w Gorcach” i ich przebywanie w Domu jest
zabronione.

§ 8. Reklamacje

1. Goscie majg prawo zgtosi¢ Wynajmujacemu reklamacje osobiscie, telefonicznie
lub pisemnie.

2. Reklamacje nie majg wptywu na termin trwajgcego pobytu i wysokos¢ optaty.

3. Wynajmujgcy zastrzega sobie prawo do odpowiedzi na reklamacje do 14 dni od
daty zgtoszenia.

4. Prawem wiasciwym dla sporéw pomiedzy Wynajmujgcym a Gosciem jest prawo
polskie. Ewentualne spory rozstrzygane bedg polubownie, a w przypadku
nieporozumienia sgdem wiasciwym bedzie sad wiasciwy dla siedziby
Wynajmujgcego.

* sezon wysoki obejmuje miesigce maj-wrzesien przy wynajmie krotkoterminowym
w “Domu w Gorcach”, sezon niski obejmuje miesigce pazdziernik-kwiecien

* terminy specjalne to np. m. in. Wielkanoc, Majowka, dtugi weekend czerwcowy
i sierpniowy, Boze Narodzenie, Sylwester, Ferie zimowe, itd.



